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คํานํา 

 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูส่้วนไดส่้วนเสียต่อการบริหารและการจัด 

การศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ                      

พ.ศ.2565 จัดทําขึ้ นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย                 

ต่อการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารงาน

บุคคล ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารทัว่ไป  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ขอขอบคุณผูรั้บบริการทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม                     

ความพึงพอใจใหข้อ้มูล ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ี 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนประสานงาน กาํกับ 

ติดตาม สถานศึกษาให้จดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ มีเป้าหมายหลกัเพื่อเป็นองคก์รท่ีมีระบบ กลไก

การบริหาร จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกาํหนดโครงสร้างสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 10 กลุ่มงาม 

ไดแ้ก่ กลุ่มอาํนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศ

ติดตามและ ประเมินผลการจดัการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยตรวจสอบภายใน 

ในด้านคุณภาพ การให้บริการประกอบด้วยประเด็นสําคัญดังต่อไปน้ี ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล                   

ดา้นงบประมาณ และ ดา้นบริหารทัว่ไป ดงันั้นการให้บริการเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อการทาํงานให้ผล

การดาํเนินงานท่ีดี เพราะกระบวนการทาํงานท่ีดียอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของส่วนราชการมีคุณภาพสูงยิง่ขึ้น 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิรูประบบราชการในดา้น

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการเพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุดกบัผูรั้บบริหาร  ดงันั้น สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย จึงทาํการสํารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริหารในปีต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 

2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

บริหาร จดัการตลอดจนการใหบ้ริการต่าง ๆ ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ใหมี้

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเชียงราย  จาํนวน 41 โรงเรียน 

ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจดัการศึกษาดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ                   

ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา องคก์รคณะบุคคล 

และ ผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดจนประชาชนทัว่ไป ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจความพึงพอใจ มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

บริหารจดัการตลอดจนการใหบ้ริการต่าง ๆ  ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 

 

วิธีการดําเนินการเกบ็ข้อมูล 
 

1. ศึกษาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหารและ              

การจดัการศึกษา และการให้บริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. วางแผนกาํหนดผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ

การบริการและการจดัการศึกษา และการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. ใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามผา่น google form ตามแบบสอบถามท่ีกาํหนด 

และกาํหนดระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหาร การจดัการศึกษา และ              

การใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ใหแ้ก่     

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน สพท. พนกังานราชการ                       

ครูอตัราจา้ง นกัศึกษาฝึกประสบการณ์  และผูรั้บบริการอ่ืน 

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหารการจดัการศึกษาและ

การให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนการ

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแปลผลเป็นระดบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.00 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ระดบั มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.00 – 3.99 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 

2.00 – 2.99 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.00 

– 1.99 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ระดบั นอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.00 – 0.99 

หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สํารวจความพึงพอใจ               

ของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร การจดัการศึกษา และการให้บริการสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดงัน้ี 

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1. ค่าร้อยละ 

2. ค่าเฉล่ีย 

โดยใช้จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากสัมฤทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษา สามารถสรุป

จาํนวนและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
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ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดา้นวิชาการ 453 361 31 0 0 

ดา้นบริหารงานบุคคล 451 359 35 0 0 

ดา้นงบประมาณ 438 371 36 0 0 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป 434 379 32 0 0 

รวม 1776 1470 134 0 0 

 

สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

การดาํเนินการสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเชียงรายในปีต่อไป   โดยในปีน้ีสรุปผลการสาํรวจ ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี  1  ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 40 5 

บุคลากรทางการศึกษา 351 42 

ครูผูส้อน 273 32 

คณะกรรมการสถานศึกษา 161 19 

ก.ต.ป.น. 20 2 

อ่ืน  ๆ 0 0 

รวม 845 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 845 คน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นบุคลากรทาง

การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ ครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 32 คณะกรรมการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5 ก.ต.ป.น. คิดเป็น ร้อยละ 2 ตามลาํดบั 
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แผนภูมิท่ี 1 แผนภูมิแสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการ การจัดการศึกษา และ

การให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นวิชาการ 4.49 มากท่ีสุด 

ดา้นบริหารงานบุคคล 4.49 มากท่ีสุด 

ดา้นงบประมาณ 4.47 มากท่ีสุด 

ดา้นบริหารทัว่ไป 4.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อการบริหาร การจดัการศึกษาและ 

การใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 ซ่ึงประเด็นการสาํรวจ 4 ดา้นเรียงตามลาํดบัจากมากไปหา นอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นวิชาการ มีค่าเฉล่ีย 4.49 ดา้นบริหารบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.49 ดา้นบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.47 และดา้น

งบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.47 ตามลาํดบั 

 

แผนภูมิท่ี 2 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร การจัดการศึกษา 

และการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความพึงพอใจด้านบริการของผู้ รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ                 

การจัดการศึกษา และการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

 

ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษา 

4.37 มากท่ีสุด 

2 การพฒันากรอบหลกัสูตรทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ

และตามความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.51 มากท่ีสุด 

3 การส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และตามบริบทของ 

สถานศึกษา 

4.53 มากท่ีสุด 

4 การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดักระบวรการเรียนรู้ท่ีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.53 มากท่ีสุด 

5 การส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษามีการผลิต พฒันาส่ือ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

สาระ 

4.50 มากท่ีสุด 

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวดัผล ประเมินผล

ท่ี หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

พฒันาการศึกษา 

4.51 มากท่ีสุด 

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดดตาม ตรวจสอบการพฒันาคุณภาร 
การศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.47 มากท่ีสุด 

8 การส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 

สถานศึกษาทาํการวิจยัและนาํผลการวิจยัไปพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4.49 มากท่ีสุด 

9 การส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาพฒันาการจดักิจกรรม 
พฒันาผูเ้รียน และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.37 มากท่ีสุด 

10 การส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คคล องคก์ร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมใน 

การจดัการศึกษาและเป็นแหลงเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพ 

การศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 มากที่สุด 

 

 



7 
 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจด้านวิชาการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหาร และ

การจัดการศึกษา และการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. 2565 

 

 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความพงึพอใจด้านงบประมาณ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร 

และการจัดการศึกษา และการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การขอจดัตั้ง จดัสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 4.32 มาก 

2 การวางแผนการใชง้บประมาณถูกตอ้งตามระเบียบ/กฏหมายท่ีกาํหนด 
และสอดคลอ้งกบันโยบาย 

4.53 มากท่ีสุด 

3 การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการจดัระบบบริหารการเงิน บญัชีและพสัดุ 
อยา่งชดัเจน 

4.51 มากท่ีสุด 

4 การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการวางแผนการใชง้บประมาณใหก้บั 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.48 มากท่ีสุด 

5 การนิเทศ  กาํกบั ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณของ 
สถานศึกษา 

4.45 มากท่ีสุด 

6 การใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือ  แนะนาํในการรายงานผลการเบิกจ่าย 

งบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.48 มากท่ีสุด 
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ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

7 การใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนาํในการรายงานผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.52 มากท่ีสุด 

8 การนวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน 4.44 มากท่ีสุด 

9 จดัทาํเอกสารการรายงานผลการดาํเนินงานทางดา้นงบประมาณ 
ประจาํปีอย่างเป็นระบบ 

4.48 มากท่ีสุด 

10 การประเมินความเส่ียงดา้นการเงิน การบญัชี และพสัดุของสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

4.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจดา้นงบประมาณ ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อการบริหาร การ

จดัการศึกษา และการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 ซ่ึงประเด็นการสาํรวจท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การวางแผนการ ใชง้บประมาณ

ถูกตอ้งตามระเบียบ/กฎหมายท่ีกาํหนดและสอดคลอ้งกบันโยบาย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.53 และประเด็นการสาํรวจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การขอจดัตั้ง จดัสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 

แผนภูมิท่ี 4 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจด้านงบประมาณ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ บริหาร

และการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงความพงึพอใจด้านการบริหารงานบุคคล ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การ

บริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปีงบประ

มารณ พ.ศ. 2565 

 

ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี 
สอดคลอ้งกบันโยบาย สภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.44 มากท่ีสุด 

2 การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั 
นโยบาย สภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.51 มากท่ีสุด 

3 การสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ 

ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ 

โปร่งใสตรวจสอบได ้

4.51 มากท่ีสุด 

4 การจดัทาํแผนพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมือ 
อาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 

4.46 มากท่ีสุด 

5 การเสริมสร้างวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใหแ้ก่ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการบริหารงานบุคคล ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ 

บริหารและการจดัการศึกษา และการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 ซ่ึงประเด็นการสาํรวจท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเสริมสร้างวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใหแ้ก่ครูและ บุคลากร

ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 และประเด็นสาํรวจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัทาํขอ้มูล

สารสนเทศอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย สภาพปัญหาและความตอ้งการของ

สถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 
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แผนภูมิท่ี 5 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจด้านการบริหารงานบุคคล ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ

การบริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 

 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงความพึงพอใจด้านการบริหารท่ัวไป ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การ

บริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกเขต 
พื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลางอยา่งเป็นระบบใชง้่ายสะดวกและรวดเร็ว 

4.42 มากท่ีสุด 

2 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขา่วสารขอ้มูลสารสนเทศต่อ 
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเน่ือง 

4.51 มากท่ีสุด 

3 ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัหลาย 
ช่องทาง 

4.50 มากท่ีสุด 

4 การจดัทาํแผนผงัอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 4.46 มากท่ีสุด 

5 การบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอ้ม 
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4.44 มากท่ีสุด 

6 การติดตาม  ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.49 มากท่ีสุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและตรงตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 

4.45 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการบริหารทัว่ไป ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหาร 

และการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 ซ่ึงประเด็นการสํารวจท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและสาธารณะ 

อยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51 และประเด็นการสาํรวจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

เช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว           

โดยมี ค่าเฉล่ีย 4.42 

 

แผนภูมิท่ี 6 แผนภูมิแสดงความพงึพอใจด้านบริหารท่ัวไป ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ                   

บริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ข้อ ประเด็นการสํารวจ ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

8 การจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้
อยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัระเบียบท่ีกาํหนด และความตอ้งการจาํเป็น 

4.48 มากท่ีสุด 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคล 
อ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

4.49 มากท่ีสดุ 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 

สถาบนั องคก์ารภาครัฐ และเอกชน เขา้มาระดมทรัพยากรเพื่อพฒันา 

คุณภาพการศึกษา 

4.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 มากท่ีสุด 
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