


ค ำน ำ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 5 มาตรา 39 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง  ได้กําหนดให้มีการแบ่งเขต พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดให้มี
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน  183  เขต และสํานักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา จํานวน  
42 เขต  และได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา โดยแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น 8 กลุ่ม  
และออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ี มัธยมศึกษา  
เป็น 7 กลุ่ม และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
พ.ศ. 2560 และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561) ได้จัดต้ังกลุ่มข้ึนใหม่ 3 กลุ่ม และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566  
และเพื่อให้การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสํานักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่ม ขึ้น 

สําหรับ คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดของกระบวนงานและคู่มือขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
ของกลุ่มอํานวยการ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์อํานาจ หน้าท่ี ตามประกาศระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การแบ่งส่วน 
ราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย งานสารบรรณสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา งานช่วยอํานวยการ งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม  
งานยานพาหนะ งานการจัดระบบบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา งานประสานงาน งานการสรรหา
กรรมการและอนุกรรมการ งานประชาสัมพันธ์ งานสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

กลุ่มอํานวยการ ขอขอบคุณคณะทํางานท่ีดําเนินการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มอํานวยการ
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ไว้ ณ โอกาสนี้ 

กลุ่มอํานวยการ 

              สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 



ขอบข่าย/ภารกิจ 

1. งานสารบรรณ 
 1.1 งานรับ-ส่งหนังสือราชการ 
 1.2 งานการจัดท าหนังสือราชการ 
 1.3 งานจัดเก็บหนังสือราชการ 
 1.4 งานการยืมหนังสือราชการ 
 1.5 งานการท าลายหนังสือราชการ 

2. งานช่วยอ านวยการ 
 2.1 งานรับ-ส่งงานในหน้าท่ีราชการ 
 2.2 งานมอบหมายหน้าท่ีการงาน 
 2.3 งานเลขานุการผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.4 งานประชุมภายในส านักงาน 

3. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 3.1 งานปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 
 3.2 งานบริการอาคารสถานท่ี 
 3.3 งานรักษาความปลอดภัย 

4. งานยานพาหนะ 

5. งานการจัดระบบบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.1 งานจัดระบบบริหาร 
 5.2 งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 5.3 งานมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.4 งานการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 5.5 งานควบคุมภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.6 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มอ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย

แนวคิด 
           งานอ านวยการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เป็นงานท่ีเกี่ยวข้อง  
กับการจัดระบบบริหารองค์การ การประสานงานและให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่มภารกิจและงานต่าง ๆ 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถบริหารจัดการและด าเนินงานตามบทบาทภารกิจอ านาจ หน้าท่ี ได้
อย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของความถูกต้องและโปร่งใส ตลอดจนสนับสนุน  
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร เอกสาร ส่ือ อุปกรณ์ทางการศึกษาและทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการศึกษาแก่
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาบริหารจัดการได้อย่างสะดวก คล่องตัว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



6. งานประสานงาน 
7. งานการสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
 7.1 งานสรรหาคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.2 งานเลือกตั้งและสรรหาคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา) 
 7.3 งานเลือกตั้งคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และสรรหา

 

 

 

คณะกรรมการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
8. งานประชาสัมพันธ ์
 8.1 งานสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
 8.2 งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน 
9. งานสวัสดิการสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
10. งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 



รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

 
1.1.1 ขอบเขตของงาน 

และบันทึกข้อวินิจฉัยส่ังการแล้วจึงส่งเอกสารคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

นางสาวเฉลิมรัตน์  ไพรสนธิ์  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

 

       

1.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1.1.2.1 ตรวจสอบความถูกต้อง พิสูจน์อักษร รูปแบบและความถูกต้อง 
1.1.2.2 เมื่อพบข้อความท่ีพิมพ์ผิด ส่งคืนเพื่อปรับแก้ไขใหถู้กต้อง 
1.1.2.3 แฟ้มท่ีถูกต้อง น าเสนอผอ.สพม.เชียงราย ต่อไป 
1.1.2.4 เมื่อ ผอ.สพม.เชียงราย ลงนามแล้ว น าแฟ้มคืนกลุ่มงานเพื่อด าเนินการต่อไป 
1.1.2.5 อำนวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และให้การรับรอง ผู้มาติดต่อ 
พบปะ หรือเยี่ยมเยือนฯลฯ ผอ.สพม.เชียงราย
1.1.2.6 รายงานการปฏิบัติราชการของ ผอ.สพม.เชียงราย
1.1.2.7 จัดทำเอกสารการเบิกจ่ายการไปราชการของ ผอ.สพม.เชียงราย   
 
 
 
 
 
 

 2. งานจัดระบบบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
- งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ครอบคลุมกระบวนการต้ังแต่รับเรื่องมาด าเนินการ ตรวจสอบกล่ันกรองความถูกต้อง 
และประสานงานให้ถูกต้องเรียบร้อยก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาส่ังการ  

 1. งานช่วยอ านวยการ 
1.1 งานเลขานุการผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1. งานช่วยอ านวยการ 
1.1 งานเลขานุการผู้บริหารส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
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3. งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย



1.1.3 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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เริ่มต้น



1.1.4 สรุปมาตรฐานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


