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คำนำ 

การกำหนดมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการนำผล  
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ของปีที ่ผ่านมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อนำมา 
กำหนดแนวทางหรือมาตรการในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 จำนวน 7 ประเด็น ได้แก่         
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 2) การให้บริการและระบบ E-Service 3) ช่องทาง และ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 6) กระบวนการ ควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และ 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน การทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยธยมศึกษาเชียงราย  ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือ        
ในการจัดทำมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งต่อการยกระดับ
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มี อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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บทที่ 1 

ความเป็นมา 

 การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล และเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริตทางตรง
ไม่ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้น 
ตัวอย่าง เช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอื่น ๆ มากมาย
และส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง 

 ปัจจุบัน ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื ่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม         
การทุจริต ตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย
ยังจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู ้การทุจริตของประเทศไทยจากข้อมูลดัชนี          
วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ปี 2567 ประเทศไทย  ได้ 34 คะแนน          
โดยในปีนี้จัดอยู่ในอันดับที่ 107 ของโลก จากจำนวนทั้งหมด 180 ประเทศทั่วโลก แสดงให้เห็นว่า ประเทศ
ไทย ยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง และสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มีจิตสำนึก
และพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการต่อต้านการทุจริต          
ในหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการ และกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต สร้างวัฒนธรรม
ต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากลเพื่อสร้างสังคมที่มีพฤติกรรมรว่มตา้นการทุจรติใน
วงกว้าง โดยมีปัจจัยความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนร่วมส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคม
และส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดยการ “ปลูก” และ 
“ปลุก” จิตสำนึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน       
สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำ และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัด เพื่อนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ  
 นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั ้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง แผนงาน/โครงการสำคัญ
ที่ต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อม
ของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ จากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการ
เสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อีกด้วย  
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 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ แปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยกำหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยให้ยึดกรอบยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้คำนึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผน
แม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (integrity and Transparency Assessment Online 
: ITA Online)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามที ่สพฐ.กำหนด ซึ ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็น 
"มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" เพื่อให้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส เกิด
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและอำนวยความสะดวก แก่ประชาชน และให้ความสำคัญกับการ
ป้องกันประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับช้อน ทำให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้การทุจริตในภาพรวมลดลงได้ 

  เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุน       
ต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย         
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู่การยกระดับคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของ
แต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนี
การรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์
การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลาย
ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรง  และการทุจริต
ทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน 
CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าที ่
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 
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 เครื ่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
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บทที่ 2 
การดำเนินงานส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ                                                       

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การขับเคลื่อนเขตพื้นที่การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายให้เป็นเขต
สุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทีมบริหารเขตพื้นที่ให้ความสำคัญและให้ความร่วมมือขับเคลื่อนอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายให้ความสำคัญในการจัดทำเอกสาร  
หลักฐานเพื่อรับการประเมิน ITA Online  ทั้ง 3 ด้าน (IIT , EIT, OIT) และจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA Online) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้คะแนน 96.49 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย  
1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2567) สรุปได้ดังนี ้

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2558 81.14 - - 

2559 78.74 ลดลง -2.4 

2560 83.50 เพิ่มขึ้น +4.76 

2561 83.91 เพิ่มขึ้น +0.41 

2562 75.41 ลดลง -8.50 

2563 73.62 ลดลง -1.79 

2564 89.46 เพิ่มขึ้น +15.84 

2565 83.27 ลดลง -6.19 

2566 95.44 เพิ่มขึ้น +12.17 

2567 96.49 เพิ่มขึ้น +1.05 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 96.49 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับผ่านดี โดยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95  มีจำนวน 4 ตัวขี้วัดคือ                           
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนร้อยละ 93.10 ตัวขี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยสินของทางราชการได้
คะแนนร้อยละ 83.33  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 94.70 และตัวชี้วัดที่  8 
การปรับปรุงระบบการทำงานได้คะแนนร้อยละ 92.92  
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3. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และจาก
เอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียงตามลำดับคะแนนได้ 
ดังนี้ (เกณฑ์การผ่าน 85 คะแนน) 

ลำดับที ่ ตัวชี้วดัที ่ ประเด็นตัวชี้วดั คะแนน ระดับ 
1 10 การป้องกันการทุจริต    100 ผ่านดีเยี่ยม 
2 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเย่ียม 
3 3 การใช้อำนาจ 99.76 ผ่านดีเย่ียม 
4 2 การใช้งบประมาณ  97.02 ผ่านดีเย่ียม 
5 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    96.19 ผ่านดีเย่ียม 
6 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.33 ผ่านด ี
7 1 การปฏิบัติหน้าที่  93.10 ผ่านด ี
8 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.02 ผ่านด ี
9 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.17 ผ่านด ี

10 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 83.33 ควรปรับปรุง 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แยกรายตัวชี้วัด ดังนี ้
ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ เครื่องมือ คะแนนที่ได้ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 93.10  
IIT 

30 คะแนน 

 
 

28.16  คะแนน 
2 การใช้งบประมาณ 97.02 
3 การใช้อำนาจ 99.76 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 83.33 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 96.19 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.33 EIT 

30 คะแนน 
 

28.33  คะแนน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.02 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.17 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100  

 
OIT 

40 คะแนน 

 
 
 

40  คะแนน 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100 
9.2 การบริหารงาน 100 
9.3 การจดัซื้อจัดจ้าง 100 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 100 
10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุรติ 100 

คะแนน ภาพรวมของ สพท. ทั้งหมด  96.49 
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) ผ่านด ี
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพื่อกำหนดมาตรการ สง่เสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อกำหนดมาตรการ ส่งเสริมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 โดยการวิเคราะห์
จ ุดเด่น จุดที ่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื ่อนำมากำหนดแนวทาง หรือมาตรการในการ ดำเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัยส์ินของราชการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจา้ง  
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ITA จากแต่ละเครือ่งมือที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น ตามแนวทาง การ
วิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้
กำหนดไว้ดังนี ้
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

IIT 

IIT 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.50 

IIT 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

91.79 

IIT 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 

100 

คะแนนเฉลี่ย 93.10 

OIT 

OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
OIT o8 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
OIT o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
OIT o10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเชียงราย มีเอกสารหลักฐาน แสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมาก
โดยมีการจัดทำ แผนพัฒนาหน่วยงานมีการ จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการกำกับ
ติดตาม และเปิดเผยผล การรายงาน ความก้าวหน้าในการ ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รวมถึง
การเผยแพร่รายงานผล การดำเนินงานประจำปีที่ผ่านมาให้สาธารณชน ได้รับรู้ รับทราบ  

ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการสะท้อนภาพจากผู้ปฏิบัติงานภายใน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.10 คะแนน โดยเฉพาะในข้อ i1 และ i2 ที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น แสดงให้เห็น 
ถึงช่องว่างระหว่าง แนวทางปฏิบัติ กับ การนำไปสู่การปฏิบัติจริง หรือ ช่องว่างของการบังคับใช้นโยบาย 
ข้อ i1 ได้คะแนน 87.50 คะแนน บ่งชี้ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ยังขาดความสม่ำเสมอในด้านขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ อาจเกิดจากความไม่ชัดเจนในแนวทางปฏิบัติง าน หรือขาดการติดตาม
ประเมินผลในระดับปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง ขณะที่ข้อ i2 ได้ 91.79 คะแนน สะท้อนปัญหาเชิงคุณภาพของ 
การให้บริการที่ยังไม่เสมอภาคอย่างแท้จริง ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับทัศนคติส่วนบุคคล  หรือความลำเอียงโดย      
ไม่รู้ตัว ในกระบวนการให้บริการ และเมื่อเปรียบเทียบกับข้อ i3 ที่ได้คะแนนสูงถึง 100 คะแนน แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานปลอดจากการเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาที่พบเป็นเรื่องของ
ประสิทธิภาพ และความเท่าเทียมในเชิงระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการจัดทำมาตรการ         
ในการแก้ไขปัญหา 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรกำหนดมาตรการเชิงรุก เพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะ  การปรับปรุงมาตรการ
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน และการอบรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
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ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

EIT 

EIT 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.75 

EIT e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 93.93 

EIT 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นหรือไม ่

99.10 

EIT 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.64 

EIT e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.67 

EIT 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

96.43 

คะแนนเฉลี่ย 94.25 

OIT 

OIT o11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 100 
OIT o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
OIT o13 E–Service 100 
OIT o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E- Service จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า       
แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 100 คะแนน สะท้อนถึงความครบถ้วนของเอกสาร เช่น คู่มือบริการ 
ข้อมูลสถิติบริการ และระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ที่จัดเตรียมไว้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ดี         
แบบวัด EIT ซึ่งสะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 94.25 คะแนน แม้อยู่
ในระดับดี แต่ยังมีจุดที่สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะข้อ e7 (89.64 คะแนน)    
ที่ได้คะแนนต่ำกว่าข้ออื่นในกลุ่มเดียวกัน แสดงถึงความไม่ทั่วถึงของการสื่อสารเกี่ยวกับบริการ ออนไลน์ 
สะท้อนถึงช่องว่างระหว่าง การพัฒนาระบบ กับ การสร้างประสบการณ์การใช้งาน และอาจ เกิดจาก 
ข้อจำกัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่ขาดความชำนาญ      
ในการนำเทคโนโลยมีาใช้ 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรมุ่งเน้น การสื่อสารเชิงรุก 
และ การมีส ่วนร่วม โดยกำหนดมาตรการส่งเสริมการใช้งาน E-Service ผ่านการจัดอบรม การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น สร้าง Line Official การผลิตสื่อแนะนำที่เข้าถึงง่าย การใช้ Infographic วิดีโอ 
หรือ Chatbot รวมถึงการติดตามความเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้ใช้บริการจริงผ่านระบบออนไลน์ ซึ่ง        
จะเป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการอย่างเป็นรูปธรรม 
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     ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

EIT 

EIT 
e4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

95.53 

EIT e5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.46 

EIT 
e6 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นหรือไม ่

94.10 

คะแนนเฉลี่ย 94.70 

OIT 

OIT o1 โครงสรา้ง 100 
OIT o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
OIT o3 อำนาจหน้าที ่ 100 
OIT o4 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
OIT o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
OIT o6 Q&A 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จากตาราง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบวัด OIT ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และแบบวัด EIT ได้คะแนน
เฉลี่ย 94.70 คะแนน แสดงว่าหน่วยงานมีระบบข้อมูลที่เปิดเผยชัดเจนในเชิงเอกสาร ทั้งในเรื่องอำนาจ
หน้าที่ ช่องทางการติดต่อและคู่มือสำหรับประชาชน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อ e5 (94.46 คะแนน) 
แสดงถึงการปฏิบัติงานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ส่งผลให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าตนและผู้อื่นได้รับบริการ       
ไม่เท่าเทียมกัน สะท้อนถึงจุดอ่อนด้าน การให้บริการ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ถึงแม้เจ้าหน้าที่จะ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันทุกคน แต่ยังมีการกระทำที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความเทียมกับ
ผู้อื่น จึงทำให้ถูกลดความเชื่อมั่นในหน่วยงาน 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรพัฒนาเจ้าหน้าที่ด้านการ
ให้บริการที่เท่าเทียมกัน โดยการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการให้บริการ คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หลายช่องทางมากขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงข้อมูลการให้บริการที่
ชัดเจน ให้บริการที่เท่าเทียมกันทุกคนไม่เลือกปฏิบัติ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
เจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นที่ 4 การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

IIT 

IIT 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 

66.07 

IIT 
i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้เพือ่
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

99.64 

IIT 
i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

84.29 

คะแนนเฉลี่ย 83.33 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากตารางผลการวิเคราะห์  
ข้อมูล พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด IIT 83.33 คะแนน โดยเฉพาะข้อ i10 ได้คะแนนเพียง 66.07 
ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างของระบบควบคุมภายในเกี่ยวกับการยืม - คืน การดูแล และการตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ สะท้อนได้ว่าปัญหาอาจไม่ได้เกิดจากการนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์โดยตรง แต่เกิด
จากกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน ที่ไม่เป็นระบบ และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรเสริมสร้างระบบ กำกับดูแลให้
เข้มแข็ง เช่น การปรับปรุงคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สิน การจัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ์ ทะเบียนการขอเบิกวัสดุ 
และการจัดตั้งคณะกรรมการสุ่มตรวจ อย่างสม่ำเสมอ โดยควบคู่กับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร เรื่อง
ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของรัฐ เพื่อให้การใช้ทรัพยากร เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณธรรม เกิด
ประโยชน์สูงสุด โปร่งใส  ตรวจสอบได้  
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   ประเด็นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

IIT 

IIT 
i4 หน่วยงานของท่านใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

94.64 

IIT 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

97.86 

IIT 
i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.57 

คะแนนเฉลี่ย 97.02 

OIT 

OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 
OIT o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
OIT o16 ความกา้วหน้าการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 100 
OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

ประเด็นที ่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง         
จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด IIT 97.02 คะแนน และคะแนนแบบ
วัด OIT เฉลี่ย  100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดี แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ภายในมีความเชื่อมั่นระดับหนึ่ง 
ต่อการใช้จ่ายงบประมาณที่โปร่งใส ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่อาจมีการเข้าใจคลาดเคลื่อน
ในเรื่องของการเบิกจ่ายเงิน ที่อาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรปรับปรุงกลไกกระบวนการ 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และการเผยแพร่คู่มือการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอยา่ง
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดทำ Infographics ขั้นตอนการดำเนินงาน การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพื่อสื ่อสารกระบวนการขั้นตอน ให้เข้าใจง่าย ทำให้การดำเนินงานหรือการบริการเกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ รายงานผลและเผยแพร่ผลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจำปีให้ทราบโดยทั่วกัน     
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   ประเด็นที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

IIT 

IIT 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะส่วนตวั
ของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 

99.29 

IIT 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

IIT 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

คะแนนเฉลี่ย 99.76 

OIT 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
OIT o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำปี 100 
OIT o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
OIT o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จากตาราง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ IIT สูงถึง 99.76 และคะแนน OIT เฉลี่ย 100 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่อยู ่ในระดับเป็นเลิศ ทั้งในด้านการวางแผน         
การรายงานผล และการขับเคลื่อนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ อย่างไรก็ตาม ข้อ i7 ซึ่งว่าด้วยการสั ่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ได้คะแนน 99.29  ซึ่งแม้ว่าจะได้คะแนนสูง แต่อาจมีความ 
เป็นไปได้ว่า อาจมีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจในลักษณะที่ไม่เหมาะสมหากไม่มีมาตรการควบคุม  

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรดำเนินการอบรม จริยธรรม
แก่ผู้บริหาร และผู้อำนวยการกลุ่ม โดยเฉพาะในเรื่องการใช้อำนาจหน้าที่และบทบาทความเป็นผู้นำที่ยึดมั่น
ในหลักธรรมาภิบาล เพื่อรักษาระดับมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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    ประเด็นที่ 7 การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 

IIT 

IIT 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพียงใด 

98.57 

IIT 
i14 ทา่นคิดวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

94.64 

IIT 
i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.36 

คะแนนเฉลี่ย 96.19 

OIT 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o23 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
OIT o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
OIT o29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
OIT o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

OIT 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติ
มิชอบประจำป ี

100 

OIT o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100 
OIT o33 รายงานผล การดำเนินการป้องกันการทจุรติประจำปี 100 
OIT o34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

OIT 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน      
หน่วยงาน 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  จาก
ตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ OIT เท่ากับ 100 คะแนน สะท้อนถึงการวางแนว
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย No Gift Policy รายงานผลด้านคุณธรรม การประเมินความ
เสี่ยง และรายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตในแต่ละปี  แต่แบบวัด IIT ได้คะแนนเฉลี่ย 96.19 คะแนน
โดยเฉพาะข้อ i14 ได้คะแนนเฉลี่ย 94.64 คะแนน ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ยังมีจุดอ่อนและควรปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จึงเห็นควรสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้บริหาร    
ให้ความสำคัญตามมาตรการของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริตอย่างเป็นรูปธรรม เป็นวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 100 %
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การนำผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA  
สู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโดยกำหนดมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการผู้มาติดต่อราชการ และอบรม 

ระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตาม 
ระยะเวลาที่กำหนด เพื่อเสริมสร้างความ 
ชัดเจนในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
พร้อมทั้งลดช่องวา่งระหว่างนโยบายที่ 
กำหนดไว้กับการนำไปใชจ้ริงในระดับ 
ปฏิบัติการ โดยเน้นการจดัทำหรือ 
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ที่ระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา และแนวทางการให้บริการ 
อย่างเป็นระบบ ดำเนินการได้อยา่ง
ถูกต้องและเสมอภาค 

1. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานเดิมและ 

ปรับปรุงใหม่โดยเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะ 

2. จัดทำ Flowchart แสดงขั้นตอนการ
ทำงาน และกำหนดระยะเวลาการ
ทำงานตั้งแตต่้นจนจบ  

ต.ค. 2567 – 
เม.ย. 2568 

ทุกกลุ่มงาน - คู่มือปฏิบัติงาน 
ฉบับปรับปรุงใหม่ 
- Flowchart 
แสดงขั้นตอนการ
ทำงาน 

 

2. การให้บริการ 
และระบบ E- 
Service 

จัดอบรมและสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการใช ้งาน E-Service 
เพื่อสร้างความเข้าใจและ ความสามารถ
ในการเข้าถึงระบบบริการ ออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ และปรับปรุงการ
ให้บริการ 

ตลอดทั้งปี กลุ่มส่งเสริม
การจดั
การศกึษา
ทางไกลฯ 

- จำนวนผู้ใชร้ะบบ  
E-Service เพิ่มขึ้น  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
20 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

 3  ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครฐั 

พัฒนาระบบติดตามการให้บริการแบบ
เรียลไทม์ ผ่านแพลตฟอรม์ 

1. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ให้รองรับ
การอับเดตแบบเรียลไทม์ 
2. ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่นการใช้ระบบใหม่ 

3 . ตดิตามและประเมินผลการใช้งานทุก
ไตรมาส 

ตุลาคม 
2567 –  30 
กันยายน 
2568 

กลุ่มส่งเสริม
การจดั
การศกึษา
ทางไกลฯ 

ผู้รับบริการ, ผู้ตดิต่อ
ราชการ สามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

มาตรการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการทีร่ัดกุมและเข้มงวด  

1. แต่งตั้งคณะกรรการกำกบัติดตามการ
ใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 

2. จัดทำทะเบียนคุมบัญชีทรัพย์สินทาง
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 

3. ประชาสัมพันธร์ะเบียบการใช้
ทรัพย์สินให้บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย ์

สามารถตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้ทุกเวลา 

5 . กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจดัซื้อจัดจ้าง 

จัดอบรม กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ และ
การจดัซื้อจัดจ้าง 

1. จัดอบรมเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อปฏิบัติในการบริหาร
งบประมาณ และการจดัซื้อจัดจ้าง  

2. จัดอบไตรมาสที่ 1 และไตรมาส 3 
ประเมินผลการอบรมและนำไปปรับปรุง 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาสที ่
3  ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย ์

ผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ปฏิบัติงาน
การเงินและพัสดุ 
สถานศึกษา บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานการเงิน
และพัสดุ ไดร้ับการ
อบรมและได้รับ
ความรูจ้ากการอบรม
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

และนำไปปฏิบัติงาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

กิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม  เพื่อให้ 
บุคลากรในสังกดั มีจริยธรรมและความ
ซื่อสัตย์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษาเชียงราย มีแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- อบรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับข้าราชาการครูและบคุลากร             
ทางการศึกษาในสังกัด 

ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

1.กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล 

2.กลุ่มพัฒนา
ครูฯ 

3. กลุ่ม
กฎหมายและ
คด ี

บุคลากรในสังกดั
ได้รับการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม 
และก่อให้เกิดความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ และ
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

7 .กลไกลและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุรติภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษา 

ยกระดับความโปร่งใสในกระบวนการ
ร้องเรียนด้วยระบบติดตามออนไลน ์

1. พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์ที่มีการ
ติดตามสถานะ 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลร้องเรียนและปรับรุงกระ
บวนการ 

ตุลาคม 2567 -
03 กันยายน  

2568 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

องค์กรไดร้ับความเชื่อ
มันในกระบวนการ
ดำเนินงานด้วยความ
โปร่งใส ไรก้ารทุจรติ
และคอร์รับชัน 
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ภาคผนวก 
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1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน            
     ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
     (Integrity and Transparency  Assessment Online : ITA Online 2025  
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2 คู่มือมาตรฐานการให้บรกิารผู้ติดต่อราชการ 
 

        

                                  


