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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

   ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี 21            
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทําข้ึนภายใตความจําเปนในการแกไขสถานการณปญหาการทุจริต
ของประเทศ ซ่ึงชวงท่ีผานมาหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต แกไขปญหาการทุจริต
ของประเทศ ไดรวมกันสรางเครื่องมือ กลไก และกําหนดเปาหมายสําหรับการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และกําหนดเปนตัวชี้วัดตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 7 การกํากับดูแลการทุจริต 
ในสวนของการประเมินการกํากับดูแลการทุจริตของผูบริหารองคกร ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนไปดวยความ
เรียบรอย โปรงใสตรวจสอบไดทุกข้ันตอน เปดเผยกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน และสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ดั งนั้ น  กลุ มกฎหมายและคดี  สํ านั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา มัธยม ศึกษา เชี ย งราย 
เปนกลุมหนึ่งท่ีมีภารกิจหลักเก่ียวกับการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ของหนวยงานภายในสังกัด 
ประกอบดวยโรงเรียนและกลุมงานตางๆ ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน จึงไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพ่ือเปนการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และใชเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและใหเกิด
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  
๒. วัตถุประสงค   

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค 
  2.2 เพ่ือเปนการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการไดรับทราบและเขาใจถึงกระบวนการ
ดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2.3 เพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
  2.4 เพ่ือใหเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหาร ในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีใหเปนไปตามข้ันตอนและมาตรฐานงานท่ีกําหนดไว 
 
3. ประโยชนของการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.1 ปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 3.๒ ผูปฏิบัติงานสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเม่ือมีการโยกยายตําแหนงงาน 
  ๓.3 ลดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีไมเปนระบบ   
  3.๔ ทําใหลดข้ันตอน เวลา ในการทํางาน 
 

/4. บทนิยาม   
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4. บทนิยาม   

  ๑. "เรื่องรองเรียน " หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. "เจาหนาท่ี" หมายความวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ และลูกจางเหมาบริการในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย 
 3. "ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 4. "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึง การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใน
ตําแหนงหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยาง
หนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอใน
หนาท่ีดังกลาวดวย  
 5. "ผูรองเรียน" หมายความถึง ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน ผูรับ
มอบอํานาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 
 6. "ผูรับผิดชอบ" หมายความวา เจาหนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชาไดมอบหมายใหรับผิดชอบการดําเนินการ
จัดการและประสานงานเก่ียวกับการรองเรียน 
 7. "หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/หนวยงานเจาของเรื่อง" หมายความวา หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการตางๆ เก่ียวกับขอรองเรียนนั้น 
 
5. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ไดมอบหมายใหกลุมกฎหมายและคดี เปนผูรับผิดชอบ
หลักในการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ซ่ึงปรากฏตามคําสั่งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  
ท่ี 063/๒๕๖7 เรื่อง การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการและลูกจางปฏิบัติหนาท่ี สั่ง ณ วันท่ี 12 
กุมภาพันธ 2567 ดังนี้ 
 5.๑ สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
 5.๒ ดําเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
 5.๓ ดําเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
 5.๔ ดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและพิจารณาอุทธรณ 
 5.๕ ดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและพิจารณาเรื่องรองทุกข 
 5.๖ ดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 5.๗ ดําเนินการเก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
 5.๘ ดําเนินการปองกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.๙ ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนากฎหมาย และงานคดีของรัฐ 
 5.๑๐ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 

/โดยมี.... 
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 โดยมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน จํานวน ๒ ราย คือ 

๑) นายธิติวุฒิ วิริยาวุฒิ ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

๒) นายปริญญา รักพอ ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ กลุมกฎหมายและคดี  
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
 ชองทางการติดตอ โทรศัพท ๐-๕๓60 1451 ตอ 27 
 
6. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
  6.๑ หลักเกณฑการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  6.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากการกระทําของเจาหนาท่ีตามภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ดังตอไปนี้ 
  (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาขาเกินสมควร 
 (๕) การกระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
                6.1.2 เรื่องรองเรียนตองมีขอมูลของผูถูกรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาในการ
กระทําความผิด และขออางท่ีอาศัยเปนหลักแหงขอหาวาผูรองเรียนพฤติการณในการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 6.๑.3 เรื่องรองเรียนตองเปนขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 6.2 ขอรองเรียนตองใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 (๑) ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล 
 (2) ชื่อ ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 
 (3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
 (4) คําขอของผูรองเรียน 
 (5) ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 (6) ระบุ วัน เดือนป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
 (7) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) เปนตน 

 6.3 เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ
เจาหนาท่ีหรือหนวยงานภายในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย และประสงคขอให
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ชวยเหลือหรือขจัดความเดือดรอนในดานท่ีเก่ียวของกับความ
รับผิดชอบ หรือภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยตรง 

 6.๔ กรณีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถามและบันทึกขอมูล
ดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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 6.๕ ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2. นั้นใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล 
 6.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียน และผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 
 6.7 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 (๑) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ ๑.๒ จึงจะรับไว
พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 
 (2) ขอรองเรียนท่ีเปนท่ียุติแลว  
 (3) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการ
พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) , สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) , สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน  
 (4) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 6.๒ นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูใน 
ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

7. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
 ๑. เดินทางมารองทุกข/รองเรียนดวยตนเองท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย 
 ๒. สงหนังสือ/จดหมาย เรื่องรองทุกข/รองเรียน ทางไปรษณียถึงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย 1115/23 ถนนไกรสรสิทธิ ตําบลเวียง อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ๕๗๐๐๐ 
 ๓. web site : www.sesaocr.go.th/ หัวขอ “แจงรองเรียนการทุจริต”  

๔. E-mail : Law_spmcr@sesaocr.go.th 
 ๕. โทรศัพท ๐-๕360 1451 ตอ 27 
 ๖. โทรสาร ๐-๕๓6 01450 
 ๗. หนวยงานอ่ืนท่ีรับเรื่องรองทุกขรองเรียนจากประชาชน เชน สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ผูตรวจการรัฐสภา สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยดํารงธรรม ฯลฯ 
 

8. การพิจารณาใหกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล 
 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนฯ นั้น จะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น  
ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปน
ความลับทางราชการ (หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น) การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อ 
ท่ีอยูของผูรอง จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ "ใหผูบังคับบัญชา 
ใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับ
ภัยหรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น" 
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9. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม รายงานผลเพ่ือตอบสนองขอรองเรียน 
 กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 9.๑ เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื่องไดรับเรื่องรองเรียนไมวาจะเปนกรณีท่ี
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูรองเรียนผานชองทางตางๆ และรวมถึงเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนจัดสง
ใหดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ โดยใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
พิจารณาตามหลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงหากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน  
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ โดยใหเจาหนาท่ีดังกลาวสรุปขอเท็จจริงเรื่อง
รองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา เชนการมอบหมายหรือแตงตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือกรณีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืนใหสงเรื่องไป
ใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบภายใน ๓ วัน 
 9.2 ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการตามท่ี 
คณะรักษาความสงบแหงชาติไดกําหนด ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ.ท่ี ศธ ๐๒๐๖.๙/๓๑๗ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
 9.3 ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือแกไขปญหา ปรับปรุงการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนใดตาม 
ประเด็นรองเรียน ใหคณะกรรมการหรือคณะทํางานดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หรือตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด นับตั้งแตวันท่ีไดรับคําสั่ง หรือดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคําสั่งหรือตามกฎหมาย 
แลวแตกรณี ในกรณีท่ีคณะกรรมการหรือคณะทํางานไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ดังกลาวได ใหขอขยายเวลาตอผูบังคับบัญชา หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบ
เพ่ือพิจารณาสั่งการ ซ่ึงผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอาจอนุญาตใหขยายเวลาไดอีกตามความเหมาะสม 
แตไมเกินครั้งละ ๗ วันทําการ 
 9.4 เม่ือคณะกรรมการหรือคณะทํางานไดดําเนินการตาม ขอ ๗.๓ แลวเสร็จ ใหเสนอผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงหรือผลการดําเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอมดวยเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย หากเปนกรณีท่ีมอบหมายใหแกไขปญหาใหรายงานผลการแกไขปญหา
พรอมดวยปญหาอุปสรรค (ถามี) 
 เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือหนวยงานเจาของเรื่องไดรับรายงานผลจากคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูประสานงานเสนอรายงานผลการตรวจสอบ พรอมดวย
ความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอตอผูบังคับบัญชา กรณีหากเรื่องรองเรียนดังกลาวมีมูลอันควรกลาวหาวาเปน
การกระทําผิดวินัยตองพิจารณาดําเนินการทางวินัย กรณีท่ีเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  
หมวด ๗ กรณีพนักงานราชการก็ใหดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๗ กรณีลูกจางประจําใหดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ 
พ.ศ. ๒๕๓๗ รวมท้ังกฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี หากไมมีมูลเปนการกระทําผิด
วินัยก็ใหยุติเรื่อง 
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 9.5 เม่ือไดดําเนินการตอบสนองขอรองเรียน แกไขปญหาหรือปรับปรุงการใหบริการรวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนพรอมท้ังมีการพิจารณาสั่งการเปนท่ียุติแลวใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือ
หนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีสงเรื่องมาทราบตอไป โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
 9.6 การกํากับและติดตามผล 
 ใหกลุมกฎหมายและคดี จัดทําขอมูล สถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานเขามาในระบบชองทางตางๆ พรอมท้ัง
ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขตามแบบรายงานท่ีกําหนด รายงานใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนดําเนินการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

 
ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

๑ การรับเร่ืองและลงทะเบียน 
รับเร่ืองรองเรียน 

ไมเกิน ๑ 
วัน 

การรับและลงทะเบียนหนังสือ
ท่ีสงมาจากหนวยงานภายนอก
และภายใน รวมท้ังท่ีมา
รองเรียนดวยตนเอง 

นิติกร 

๒ ตรวจสอบเบ้ืองตน/แยก
ประเภทเร่ืองรองเรียน 

ไมเกิน ๑ 
วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง
รายละเอียด 
ในเบ้ืองตน เชน บัตรสนเทห 

นิติกร 

๓ เสนอผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย พิจารณา 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

นําเสนอประเด็นและ
ขอเท็จจริง 
ท่ีไดตรวจสอบในเบ้ืองตน  
พรอมความเห็น 

นิติกร 

๔ สืบสวนขอเท็จจริง ไมเกิน ๑๕  
วัน 

แสวงหาขอเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนเพื่อ
ชี้มูลในเบ้ืองตน 

นิติกรหรือ 
ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 

๕ สรุปผลการสืบสวน
ขอเท็จจริง 

ไมเกิน ๕ 
วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ/
สืบสวน โดยมีขอเท็จจริงและ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
พรอมขอพิจารณา 

นิติกรหรือ 
ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 

๖ เสนอผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย พิจารณา 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

นําเสนอประเด็นและ
ขอเท็จจริงท่ีไดจากการ
ตรวจสอบ/สืบสวนพรอม
ความเห็นเพื่อพิจารณา 

นิติกร 

๗.๑ เตรียมการดําเนินการทาง
วินัย กรณีมีมูลท่ีควร
กลาวหาวา 
กระทําผิดวินัย 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

ออกคําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนและมี
หนังสือแจง 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

นิติกร 

๗.๒  แจงผลการรองเรียนตอผู
รองเรียน กรณีไมมีมูล ยุติ
เร่ือง 

ไมเกิน ๒ 
วัน 

ทําหนังสือแจงผูรองเรียน นิติกร 

 
  



แผนผังข้ันตอนการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูรับผิดชอบงาน 
1. นายธิติวุฒิ  วิริยาวุฒิ  ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี โทร. 0-536 01451 ตอ 27 
2. นายปริญญา  รักพอ นิติกรปฏิบัติการ โทร. 0-536 01451 ตอ 27 
E-mail :  Law_spmcr@sesaocr.go.th 

 

ชองทางการรองเรียน 
๑. ดวยตนเอง   ๒. สงหนังสือ/จดหมาย   ๓. https://www.sesaocr.go.th/ 

๔. E-mail  ๕. โทรศัพท/โทรสาร  ๖. หนวยงานอื่นๆ 
 

กลุมกฎหมายและคดี 
รับเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับ 

ตรวจสอบเบื้องตน  
แยกประเภทเรื่องรองเรยีน 

เสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พิจารณาสั่ง

 

ไมรับเรื่องรองเรียน 

ยุติเรื่อง 

รับเรื่องรองเรียน 
มอบหมายหนวยงาน/

ผูรับผิดชอบสืบสวนขอเท็จจริง 

กรณีมีมูล 

กรณีไมมีมูล 
ดําเนินการทางวินัย / ดําเนินการ
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียนทราบ 

mailto:Law_spmcr@sesaocr.go.th
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แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
1115/23 ถนนไกรสรสิทธิ์ อําเภอเมืองเชียงราย 
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